REGULAMIN ODPLATNE] USLUGI DORADCZO-INFORMACY]NE]
ONLINE

Data obowigzywania: od 10.07.2026 r. Wersja: v1

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady §wiadczenia odptatnej ustugi
doradczo-informacyjnej online polegajacej na pomocy w sprawdzeniu, czy w sytuacji
Klienta moze istnie¢ mozliwos¢ skorzystania z dostepnej formy finansowania,
dofinansowania, refundacji lub innej formy wsparcia kosztéw kursu oferowanego
przez Instytut Jogi Nirmala, a takze na przekazaniu Klientowi rekomendacji
dotyczacej mozliwej $ciezki wsparcia.

Ustugodawcg jest:

- Firma: PATRYK GRYGA Consulting

- NIP: 8943290122

- REGON: 545175750

- Adres do doreczen: ul. Swigtego Mikotaja 8/11/lok. 208, 50-125 Wroctaw
- E-mail: patrykgryga.kontakt@gmail.com

- Telefon: +48 661 767 675

Kontakt z Ustugodawcag jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem: patrykgryga.kontakt@gmail.com oraz telefonicznie pod numerem: +48
661 767 675, w godzinach 16:00-20:00 od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Regulamin jest udost¢pniany Klientowi nieodptatnie przed zawarciem umowy, w
sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

Na potrzeby Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

a) Uslugodawca — PATRYK GRYGA Consulting, przedsi¢gbiorca wskazany
w ust. 2, Swiadczacy Ustuge na rzecz Klienta.

b) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna,
ktéra korzysta z Ustugi lub zamierza z niej skorzystac.

c) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawcg czynnos$ci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowa.
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d)

g)

h)

j)

k)

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna
zawierajagca umowg¢ bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia
gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego.

Ushuga — odptatna ustuga doradczo-informacyjna online polegajaca
na indywidualnej analizie sytuacji Klienta oraz przekazaniu mu
uporzadkowanych informacji i rekomendacji dotyczacych mozliwej
$ciezki i modelu wsparcia kosztow kursu Instytutu Jogi Nirmala.

Wynik Analizy — wiadomos$¢ e-mail wystana Klientowi przez
Ustugodawce po wykonaniu analizy, ktora w zaleznosci od
indywidualnej sytuacji Klienta moze zawiera¢ uporzadkowane
informacje, rekomendowang $ciezke, model wsparcia, oficjalne zrédia,
najwazniejsze ostrzezenia oraz dalsze kroki, ktére Klient moze
samodzielnie podja¢, wraz z zataczonymi zrodtami wykorzystanymi do
analizy.

Doradca — Ustugodawca lub osoba dziatajaca w jego imieniu,
udzielajaca Klientowi wsparcia merytorycznego w zakresie objgtym
Ustuga.

Formularz — formularz online lub inna forma przekazania danych
przez Klienta, stuzaca do zebrania informacji potrzebnych do
wykonania Ustugi.

Instytut Jogi Nirmala — podmiot oferujacy kursy szkoleniowe,
ktérych dotyczy analiza wykonywana w ramach Ustugi. Na dzien
wejscia w zycie Regulaminu jest to PIYUSH MITTAL NIRMALA.PL.
Instytut Jogi Nirmala nie przyznaje wsparcia i nie podejmuje decyzji o
jego przyznaniu.

Finansowanie / Dofinansowanie / Refundacja / Wsparcie —
dostepna forma wsparcia finansowego, cze¢sciowego pokrycia kosztow,
zwrotu kosztéw, finansowania kursu lub wsparcia w innej formie (w
tym w formie bonu lub modelu zaliczkowego), przyznawana przez
wiasciwe instytucje zewngtrzne lub urz¢dy administracji publicznej na
zasadach okreslonych przez te podmioty.

Instytucja zewnetrzna — podmiot prowadzacy program lub nabér
wsparcia, operator, podmiot odpowiedzialny za ocen¢ dokumentow
lub inny podmiot niezalezny od Ustugodawcy, ktory okresla zasady
udziatu, przyznaje $rodki, ocenia dokumenty albo podejmuje decyzje
dotyczace wsparcia.
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1) Urzad administracji publicznej — wtasciwy urzad lub organ
administracji publicznej, ktory na podstawie wtasnych przepisow i
indywidualnej oceny sytuacji Klienta moze przyzna¢ wsparcie, przy
czym decyzja w tym zakresie nalezy wytacznie do tego urzedu.

m) WIasciwa instytucja — instytucja zewnetrzna albo urzad
administracji publicznej, w zaleznosci od $ciezki wsparcia dotyczacej
Klienta.

n) Wsparcie po Wyniku Analizy — pytania i konsultacje Klienta po
otrzymaniu Wyniku Analizy, dotyczace jego sprawy w zakresie
objetym Ustuga, w okresie do dnia otwarcia naboru wnioskéw, na
zasadach okreslonych w § 6.

o) Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

p) Regulamin — niniejszy dokument.

6. Ustugodawca nie jest instytucja publiczna, instytucja finansujaca, podmiotem
przyznajacym Srodki ani podmiotem decydujacym o przyznaniu finansowania,
dofinansowania, refundacji lub innej formy wsparcia. Decyzj¢ o przyznaniu wsparcia
podejmuje wylacznie wlasciwa instytucja.

§ 2. Rodzaj i zakres Ushlugi
1. Ustuga polega na odptatnej ustudze doradczo-informacyjnej $wiadczonej online
osobom zainteresowanym kursami Instytutu Jogi Nirmala.

2. Celem Ustugi jest sprawdzenie, czy na podstawie informacji przekazanych przez
Klienta oraz publicznie dostepnych informacji wtasciwych instytucji moze istnie¢
realna $ciezka wsparcia kosztow kursu Instytutu Jogi Nirmala, a takze przekazanie
Klientowi rekomendacji dotyczacej mozliwej §ciezki i modelu wsparcia.
Przedmiotem Ustugi jest rzetelne wykonanie analizy i rekomendacji, a nie
zapewnienie uzyskania wsparcia.

3. Ustuga obejmuje:

a) analize¢ informacji przekazanych przez Klienta, takich jak miejsce
zamieszkania lub pracy, status zawodowy, prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, zatrudnienie, wiek, sytuacja na rynku pracy, wybrany
kurs oraz inne dane potrzebne do oceny mozliwej $ciezki;
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b)

g)

h)

i)

sprawdzenie, ktéra forma i model wsparcia moze potencjalnie
pasowac do sytuacji Klienta;

wskazanie rekomendowanej §ciezki wsparcia, wlasciwego miejsca
ztozenia dokumentdéw lub wlasciwej instytucji, o ile jest to mozliwe na
podstawie dostepnych informacji;

przekazanie Klientowi Wyniku Analizy w formie wiadomosci e-mail
wraz z zatagczonymi zrédtami wykorzystanymi do analizy;

wskazanie oficjalnych zrédel, z ktérych Klient powinien korzystac;

wskazanie dokumentow lub danych, ktére wedtug oficjalnych
informacji sa lub moga by¢ potrzebne w danej $ciezce;

wyjasnienie najwazniejszych terminow, ryzyk formalnych i
orientacyjnej kolejnosci dziatan;

wskazanie elementéw, ktére Klient powinien samodzielnie
potwierdzi¢ we wlasciwej instytucji;

wsparcie merytoryczne Klienta po przekazaniu Wyniku Analizy, w
zakresie i na zasadach okres§lonych w § 6.

4. Zakres roli Ustugodawcy zalezy od $ciezki wsparcia dotyczacej Klienta:

a)

b)

Sciezka przez instytucje zewnetrzna — Ustugodawca wykonuje
pelng analize¢ zasad naboru, dopasowania sytuacji Klienta,
dokumentow i kolejnos$ci dziatan oraz udziela wsparcia
merytorycznego do dnia otwarcia naboru, na zasadach okreslonych w

§é6.

Sciezka przez urzad administracji publicznej — rola Ustugodawcy
jest wezsza, poniewaz o przyznaniu wsparcia decyduje indywidualna
ocena urzednika dokonywana na podstawie osobistej rozmowy z
Klientem. W tym przypadku Ustuga obejmuje sprawdzenie og6lnej
dostepnosci takiego wsparcia i zasad kwalifikacji, przekazanie
Klientowi danych kontaktowych wtasciwego urzgdu oraz materiatow
pomocniczych do rozmowy. Rozmowge z urzgdnikiem, ztozenie
wniosku i catg dalszg procedure Klient przeprowadza osobiscie i
samodzielnie. Ustugodawca nie uczestniczy w rozmowie Klienta z
urzednikiem i nie jest w stanie przewidzie¢ wyniku indywidualnej
oceny urzedu.
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5. Podstawowym rezultatem Ustugi jest Wynik Analizy, czyli wiadomo$¢ e-mail
zawierajgca uporzadkowane informacje i rekomendacj¢ przygotowane na podstawie
danych przekazanych przez Klienta oraz informacji dost¢pnych w oficjalnych
zrédtach wiasciwych instytucji na dzien wykonania Ustugi.

6. Ustuga dotyczy kurséw Instytutu Jogi Nirmala. Ustugodawca nie §wiadczy neutralne;j
ustugi poréwnywania wszystkich kurséw i ofert szkoleniowych dostepnych na
rynku.

7. Ustugodawca moze niezaleznie od niniejszej Ustugi wspdtpracowac z Instytutem Jogi
Nirmala w zakresie obstugi organizacyjnej i dokumentacyjnej kurséw, w tym prac
zwigzanych z dokumentacjg kursows i kartg ustugi w bazie ustug rozwojowych, w
ktérej Instytut wystepuje jako dostawca ustugi. Wspotpraca ta jest odrebna od Ustugi
$wiadczonej na rzecz Klienta i nie wptywa na obowiazek rzetelnego, obiektywnego
wykonania analizy na rzecz Klienta, r6wniez gdy jej wynik jest dla Klienta

negatywny.

8. Ustuga nie stanowi gwarancji uzyskania finansowania, dofinansowania, refundacji,
innej formy wsparcia ani pozytywnej decyzji jakiejkolwiek wtasciwej instytucji.

9. Usluga $wiadczona przez Ustugodawce jest odrebna od ustug edukacyjnych,
szkoleniowych, organizacyjnych i kursowych §wiadczonych przez Instytut Jogi
Nirmala.

§ 3. Czego Usluga nie obejmuje
1. Usluga nie obejmuje:

a) gwarancji uzyskania finansowania, dofinansowania, refundacji, innej
formy wsparcia ani pozytywnej decyzji;

b) wypetniania wnioskéw, formularzy ani dokumentéw w imieniu
Klienta;

c) skladania wnioskéw, formularzy, oswiadczen ani dokumentéw w
imieniu Klienta ani za Klienta, w jakiejkolwiek formie (elektronicznej,
osobistej lub pocztowej);

d) reprezentowania Klienta przed instytucja zewng¢trzng, urzgdem
administracji publicznej, pracodawcg ani jakimkolwiek innym
podmiotem;

e) uczestniczenia w rozmowie Klienta z urzednikiem urzedu
administracji publicznej;
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g)

h)

j)

k)

D

p)

podejmowania decyzji za Klienta;

$wiadczenia ustug prawnych, podatkowych, ksiggowych ani
finansowych;

sporzadzania opinii prawnych, podatkowych, ksiggowych ani
urzedowych;

przygotowania rozbudowanego indywidualnego raportu, pliku
PDF/DOCX ani kompletnego poradnika od A do Z;

przygotowania wypetnionej dokumentacji formalnej do ztozenia;

technicznej obstugi systeméw informatycznych wtasciwych instytucji,
w ktdrych sktadane sa wnioski, ani logowania lub sktadania wniosku
w takim systemie w imieniu Klienta;

sprawdzania wszystkich mozliwych form wsparcia w Polsce, jezeli nie
jest to uzasadnione sytuacjg Klienta;

statego monitorowania zmian regulamindéw, naborow, termindw,
limitéw §rodkéw i procedur po wykonaniu Ustugi;

zastgpowania oficjalnych instrukcji, regulaminéw, komunikatow i
informacji publikowanych przez wtasciwe instytucje;

prowadzenia sprawy Klienta po dniu otwarcia naboru wnioskéw, poza
zakresem wynikajacym z § 6;

uzupehiania, podpisywania lub sktadania dokumentéw, formularzy,
oswiadczen, wyjasnien lub innych materiatow, ktore wtasciwa
instytucja kieruje bezposrednio do Klienta lub ktére Klient powinien
samodzielnie przygotowac, podpisa¢ albo ztozy¢.

Jezeli whasciwa instytucja kieruje dokumenty, formularze lub prosby o uzupehienie

informacji bezposrednio dotyczace Klienta, Klient samodzielnie odpowiada za ich
przygotowanie, uzupeinienie, podpisanie, ztozenie oraz terminowe przekazanie
zgodnie z instrukcjami tej instytucji. Ustugodawca moze wspiera¢ Klienta w
rozumieniu i interpretacji takich dokumentéw na zasadach opisanych w § 6, ale nie
wykonuje ich za Klienta.

Czynno$ci dotyczace organizacji kursu, dokumentacji kursowej, karty ustugi w bazie

ustug rozwojowych, rozliczen, list obecnosci lub dokumentéw wymaganych od
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Instytutu Jogi Nirmala jako organizatora i dostawcy kursu nie sg cz¢$cig niniejszej
Ustugi §wiadczonej na rzecz Klienta. Takie czynno$ci moga by¢ realizowane
niezaleznie, w ramach organizacji kursu przez Instytut Jogi Nirmala lub wspoétpracy
Ustugodawcy z Instytutem, o ktérej mowa w § 2 ust. 7.

4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze decyzje dotyczace finansowania,
dofinansowania, refundacji lub innej formy wsparcia podejmuja wytacznie wiasciwe
instytucje, zgodnie z wlasnymi regulaminami, procedurami i kryteriami.

§ 4. Warunki skorzystania z Ustugi
1. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest:

a) zakup Ustugi;
b) zaakceptowanie Regulaminu;
c) zapoznanie si¢ z Politykg Prywatnosci;

d) przekazanie Ustugodawcy informacji niezbednych do wykonania
analizy;

e) podanie prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych;

f) posiadanie dost¢pu do poczty elektronicznej, telefonu oraz internetu.

2. Klient zobowiazuje si¢ do samodzielnego podejmowania decyzji dotyczacych
skorzystania z danej $ciezki wsparcia.

3. Klient samodzielnie sktada dokumenty, formularze, wnioski i o§wiadczenia do
wiasciwych instytucji, w wymaganej przez nie formie (elektronicznej, osobistej lub
pocztowej), oraz samodzielnie zakltada wymagane konta w systemach wtasciwych
instytucji.

4. Klient samodzielnie odpowiada za kompletnos¢, prawdziwo$¢ i poprawnosé
dokumentéw przekazywanych wlasciwym instytucjom.

5. Klient samodzielnie pilnuje terminéw wynikajacych z regulaminéw, naboréw,
komunikatéw i procedur wiasciwych instytucji, w tym samodzielnie sktada wniosek
w dniu i w godzinach otwarcia naboru.

6. Przed ztozeniem dokumentéw Klient powinien samodzielnie sprawdzi¢ aktualnos¢
informacji na oficjalnych stronach wtasciwych instytucji lub bezposrednio w tych
instytucjach.
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Ustugodawca moze odméwic¢ wykonania Ustugi lub wstrzymac jej wykonanie, jezeli
Klient nie przekaze danych niezbednych do analizy albo przekaze dane oczywiscie
niepelne, sprzeczne lub uniemozliwiajace wykonanie Ustugi.

Jezeli Klient nie przekaze informacji niezbednych do wykonania Ustugi mimo
wezwania do ich uzupehienia, Ustugodawca moze poinformowac Klienta, ze
wykonanie Ustugi nie jest mozliwe do czasu przekazania tych informacji.

§ 5. Zawarcie umowy i platnos¢

1.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi dochodzi z chwilg skutecznego zlozenia
zamoOwienia przez Klienta i zaksiggowania ptatnosci albo otrzymania przez
Ustugodawce potwierdzenia ptatnosci, w zaleznosci od zastosowanego systemu
ptatnosci.

Cena Ustugi wynosi 280 zt brutto i jest podana na stronie sprzedazowej lub w
formularzu zamdéwienia w kwocie brutto.

Cena obejmuje zakres Ustugi wskazany w opisie Ustugi, w tym wsparcie
merytoryczne po Wyniku Analizy do dnia otwarcia naboru (§ 6) oraz Gwarancj¢
Terminu (§ 6 ust. 2).

Platno$¢ za Ustuge odbywa si¢ online za posrednictwem dost¢pnych metod ptatnosci
wskazanych na stronie sprzedazowej lub w formularzu zaméwienia.

Klient przed dokonaniem zakupu otrzymuje informacj¢ o tacznej cenie Ustugi, jej
zakresie, terminie realizacji, zasadach odstapienia od umowy oraz danych
Ustugodawcy.

Jezeli zamowienie odbywa si¢ przez kliknigcie przycisku lub uzycie podobnej funkcji,
przycisk jest oznaczony w sposob jednoznacznie wskazujacy na obowiazek zaptaty,
np. ,Kupuje i ptace”, ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” albo réwnowaznym
sformutowaniem.

Ustugodawca nie pobiera ukrytych kosztow.

Dodatkowe wsparcie wykraczajace poza zakres Ustugi wymaga odrebnego ustalenia
albo zakupu dodatkowej ustugi.

Dokument sprzedazy jest wystawiany zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Jezeli
Klient chce otrzymac fakture, powinien poda¢ dane niezbedne do jej wystawienia
zgodnie z zasadami wskazanymi w procesie zakupu.

§ 6. Realizacja Uslugi, wsparcie po Wyniku Analizy i Gwarancja Terminu

1.

Proces realizacji Ustugi wyglada nastgpujaco:
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a) Kilient kupuje Ustuge i akceptuje Regulamin;

b) Klient wypetnia Formularz lub przekazuje Ustugodawcy dane
potrzebne do analizy;

c) Ustugodawca analizuje informacje przekazane przez Klienta;

d) Ustugodawca sprawdza mozliwe §ciezki i modele wsparcia na
podstawie oficjalnych zrédet i publicznie dost¢pnych informacji;

e) Ustugodawca wysyla Klientowi Wynik Analizy w formie wiadomosci
e-mail wraz z zalgczonymi zrodtami;

f)  Klient samodzielnie przygotowuje si¢ do naboru i samodzielnie sktada
whniosek;

g) Klient moze korzysta¢ ze wsparcia merytorycznego po Wyniku
Analizy na zasadach okres§lonych w niniejszym paragrafie.

2. Termin realizacji i Gwarancja Terminu. Termin realizacji podstawowej cz¢sci
Ustugi wynosi do 7 dni roboczych od dnia otrzymania przez Ustugodawce kompletu
informacji potrzebnych do wykonania analizy. Jezeli Ustugodawca z wiasnej winy
przekroczy ten termin, Klientowi przystuguje zwrot 20% ceny Ustugi. Zwrot 20%
srodkoéw nastgpuje w ciggu 7 dni.

3. Do biegu terminu, o ktérym mowa w ust. 2, nie wlicza si¢ okresow oczekiwania na
czynniki niezalezne od Ustugodawcy, w szczeg6lnosci na odpowiedz wlasciwe;j
instytucji niezbedna do rzetelnego wykonania analizy, o ile Ustugodawca
poinformuje Klienta o takim oczekiwaniu.

4. Jezeli Klient nie przekaze kompletu informacji, termin realizacji Ustugi biegnie od
dnia ich uzupekhienia. Czas oczekiwania na odpowiedz Klienta nie wlicza si¢ do
terminu realizacji Ustugi.

5. Zawykonanie podstawowej czesci Ustugi uznaje si¢ wystanie Klientowi Wyniku
Analizy w formie wiadomosci e-mail.

6. Wsparcie po Wyniku Analizy (bez limitu ilo§ciowego pytan). Po wystaniu
Wyniku Analizy Klient moze korzysta¢ z nieograniczonej liczby pytan i konsultacji
dotyczacych jego sprawy w zakresie objetym Ustugg, az do dnia otwarcia naboru
wnioskéw. Wsparcie to obejmuje w szczegblnosci: wyjasnianie tresci pism i
komunikatow wlasciwej instytucji, wyjasnianie, jakie informacje nalezy przygotowac
lub poda¢ w danym polu dokumentu, pomoc w rozumieniu wezwan do uzupehienia
lub poprawek oraz wyjasnianie kolejnych krokdw procedury.
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10.

11.

Charakter i granice wsparcia merytorycznego. Ustugodawca udziela wsparcia na
podstawie og6lnie dostepnych zrodet oraz, w razie potrzeby, kontaktu z wtasciwag
instytucja, o ile instytucja ta nie zastrzega sobie wytacznego kontaktu z Klientem i
nie ogranicza mozliwosci uzyskania informacji przez osoby trzecie. Wsparcie ma
charakter merytoryczny (wyjasnianie, co i jak przygotowac¢) — Uslugodawca nie
wypehnia, nie podpisuje i nie sktada dokumentéw za Klienta.

Ograniczenia techniczne. Wiasciwe instytucje przyjmuja wnioski w r6znej formie
(przez wlasne systemy elektroniczne, osobiscie lub pocztg), a systemdéw i procedur
jest bardzo wiele i kazda instytucja ma wtasne. Ustugodawca nie jest w stanie zna¢
technicznej obstugi wszystkich systeméw informatycznych wtasciwych instytucji.
Samo zlozenie wniosku — niezaleznie od formy — wykonuje Klient samodzielnie, na
podstawie materiatow przekazanych wcze$niej przez Ustugodawcg oraz instrukcji
udostepnianych przez wiasciwg instytucje. W razie pytan czysto technicznych
dotyczacych obstugi konkretnego systemu instytucji Ustugodawca moze skierowac
Klienta do materiatow instrukcyjnych tej instytucji lub do wtasciwej osoby
kontaktowej po jej stronie.

Ograniczenia wynikajace z zasad wlasciwych instytucji. Jezeli na danym etapie
postepowania wiasciwa instytucja zastrzega sobie wylaczny kontakt z Klientem lub
w inny sposob ogranicza udziat podmiotow trzecich (co moze mie¢ miejsce w
szczegolnosci po formalnym ztozeniu wniosku, a w przypadku urzedu administracji
publicznej — rowniez na etapie rozmowy Klienta z urzgdnikiem), Ustugodawca
udziela wsparcia wytacznie w zakresie, w jakim pozwalaja na to zasady tej instytucji,
i nie podejmuje dziatan sprzecznych z tymi zasadami.

Wsparcie po Wyniku Analizy w kazdym przypadku nie obejmuje: wypekiania
dokumentéw za Klienta, podpisywania dokumentéw za Klienta, sktadania
dokumentéw w imieniu Klienta, reprezentowania Klienta przed wtasciwg instytucja,
uczestniczenia w rozmowie Klienta z urzg¢dnikiem, ani ponownej petnej analizy catej
sytuacji Klienta po istotnej zmianie okolicznosci (ktéra moze wymagac¢ odrebnej,
ptatnej Ustugi).

Udzielanie wsparcia po Wyniku Analizy nie oznacza reprezentowania Klienta,
przejecia odpowiedzialno$ci za dalszy przebieg postepowania ani zobowiazania
Ustugodawcy do wykonywania czynnosci formalnych w imieniu Klienta.

§ 7. Wynik Ustugi, zrodla i charakter przekazywanych informacji

1.

Wynikiem Ustugi jest Wynik Analizy, czyli wiadomos$¢ e-mail zawierajaca
uporzadkowane informacje i rekomendacj¢ przygotowane na podstawie danych
przekazanych przez Klienta oraz oficjalnych informacji dost¢pnych na dzien
wykonania Ustugi.

Poniewaz kazda analiza jest indywidualna, doktadna zawarto$¢ Wyniku Analizy
zalezy od sytuacji Klienta. Wynik Analizy moze zawiera¢ w szczegdlnosci:
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a) podsumowanie sytuacji Klienta;

b) oceng, czy istnieje realna $ciezka wsparcia, oraz wskazanie
rekomendowanej sciezki i modelu wsparcia (np. dofinansowanie,
refundacja, model zaliczkowy, wsparcie w formie bonu);

c) najwazniejsze informacje z oficjalnych zrédel;
d) linki do oficjalnych stron wraz z data ich weryfikacji;

e) zalaczone zrodta (pliki pobrane z oficjalnych stron wtasciwych
instytucji) wykorzystane do analizy;

f)  listg rzeczy, ktére Klient powinien przygotowac lub sprawdzic;

g) orientacyjng kolejnos¢ dziatan;

h) najwazniejsze ostrzezenia dotyczace typowych bledow;

i) informacje, ktére elementy Klient powinien samodzielnie potwierdzi¢;

j)  informacjg, jakie dziatania Klient wykonuje samodzielnie.

3. Rozdzielenie rekomendacji od informacji zrédtowych. W Wyniku Analizy
Ustugodawca odréznia wtasng rekomendacj¢ i ocen¢ od wymogdw i informacji
pochodzacych bezposrednio od wlasciwych instytucji. Informacje pochodzace od
wlasciwych instytucji s3 oznaczane wraz ze wskazaniem zrddta oraz daty jego
weryfikacji.

4. Brak nadrzednosci Wyniku Analizy. Wynik Analizy nie zast¢puje oficjalnych stron,
regulaminéw, komunikatow i dokumentéw wtasciwej instytucji ani nie jest wobec
nich nadrzedny — stanowi ich interpretacj¢ na dzien wykonania Ustugi. Ostateczna
procedura, kolejno$¢ dziatan oraz wymogi formalne zawsze wynikaja z aktualnych,
oficjalnych materialéw wilasciwej instytucji, ktore Klient powinien samodzielnie
zweryfikowac przed podjeciem dziatan.

5. Charakter danych liczbowych. Wszelkie kwoty, poziomy procentowe wsparcia,
wyliczenia i szacunki zawarte w Wyniku Analizy maja charakter orientacyjny i
stanowig szacunek przygotowany na podstawie informacji dostepnych na dzien
wykonania Ushugi. Nie stanowig one obietnicy ani gwarancji konkretnej kwoty
wsparcia. Ostateczng wysokos¢ i warunki wsparcia ustala wylacznie wtasciwa
instytucja.
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Wynik Analizy nie jest: dokumentem urzedowym, opinig prawna, opinig podatkows,
opinig ksiggowa, gwarancja finansowania lub innej formy wsparcia, kompletnym
raportem, instrukcja zast¢pujaca regulaminy i komunikaty wtasciwych instytuciji,
dokumentacja wniosku, reprezentacja Klienta ani zobowigzaniem Ustugodawcy do
dalszego prowadzenia sprawy Klienta poza zakresem wsparcia opisanym w § 6.

Uzasadnienie braku §ciezki. Wynikiem Ustugi moze by¢ rowniez informacja, ze na
podstawie przekazanych danych i aktualnie dostepnych informacji nie znaleziono
realnej lub bezpiecznej $ciezki wsparcia dla Klienta. W takim przypadku Wynik
Analizy zawiera uzasadnienie, dlaczego obecnie taka $ciezka nie istnieje, oraz — o
ile ma to zastosowanie w sytuacji Klienta — wskazanie okolicznosci, ktére
musialyby si¢ zmieni¢, aby $ciezka mogta si¢ pojawié¢. Wskazanie takich okolicznosci
nie stanowi zapewnienia ani gwarancji, ze po ich spelieniu Klient uzyska wsparcie
— decyzja zawsze nalezy do wtasciwej instytucji. Informacja o braku $ciezki rowniez
stanowi nalezyte wykonanie Ustugi, poniewaz celem Ustugi jest rzetelna weryfikacja
mozliwos$ci uzyskania wsparcia, a nie gwarancja jego uzyskania.

Rezultatem Ustugi nie jest pozytywna decyzja wlasciwej instytucji, przyznanie
wsparcia, podpisanie umowy z wiasciwg instytucjg, refundacja kosztéw ani udziat
Klienta w kursie.

§ 8. Aktualnos¢ informacji

1.

Informacje przekazywane Klientowi sg przygotowywane na podstawie danych
dostepnych w chwili wykonywania Ustugi.

Zasady naboréw, regulaminy, terminy, limity srodkéw, wymagania dokumentowe i
procedury wiasciwych instytucji moga si¢ zmienia¢, rOwniez w krotkim czasie po
wykonaniu Ustugi.

Klient powinien przed ztozeniem dokumentéw samodzielnie sprawdzi¢ aktualnos¢
informacji na oficjalnych stronach wtasciwych instytucji lub bezposrednio w tych
instytucjach.

Ustugodawca nie odpowiada za zmiany informacji dokonane po wykonaniu Ustugi
przez wilasciwe instytucje.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zamknigcie naboru, wyczerpanie
srodkow, zmiang regulaminu albo zmian¢ wymagan dokumentowych przez wtasciwa
instytucje po wykonaniu Ustugi.

Jezeli po wykonaniu Ustugi pojawia si¢ nowe informacje, zmiany terminéw lub nowe
wymagania wlasciwej instytucji, Klient powinien zweryfikowa¢ je samodzielnie w
oficjalnym zrodle albo bezposrednio w danej instytucji.
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§ 9. Prawo odstapienia od umowy

1.

10.

Klient bedacy Konsumentem albo Przedsigbiorca na prawach konsumenta ma co do
zasady prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstagpienia od umowy, Klient powinien poinformowac
Ustugodawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia wiadomoscia
e-mail wystang na adres: patrykgryga.kontakt@gmail.com

Klient moze skorzysta¢ z ponizszego wzoru o$wiadczenia, ale nie jest to
obowigzkowe:

,Niniejszym informuj¢ o odstapieniu od umowy o swiadczenie odptatnej ustugi
doradczo-informacyjnej online. Imi¢ i nazwisko: [...] Adres e-mail uzyty przy
zakupie (jesli dotyczy): [...] Data zakupu: [...] Sposob platnosci: [...] Numer
rachunku bankowego (jesli dotyczy): [...]"

Zgoda na wczesniejsze rozpoczecie Ustugi. Jezeli Klient chce, aby Ustugodawca
rozpoczat Swiadczenie Ustugi przed uplywem 14-dniowego terminu odstapienia od
umowy, powinien wyrazi¢ na to wyrazna zgodg oraz przyja¢ do wiadomosci
informacje, ze po pelnym wykonaniu Ustlugi utraci prawo odstgpienia od umowy.

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 4, nie moze by¢ domyslna. Klient wyraza ja poprzez
zaznaczenie osobnego, niezaznaczonego wczesniej pola wyboru (checkbox) w
formularzu zaméwienia albo poprzez ztozenie osobnego oswiadczenia. Brak
zaznaczenia tej zgody jest rownoznaczny z tym, ze Uslugodawca rozpocznie
$wiadczenie Ustugi po uptywie 14-dniowego terminu odstgpienia. Klient jest
informowany o konsekwencjach obu wyboréw przed ztozeniem zamdwienia;
informacja ta ma charakter neutralny i nie wywiera na Klienta presji.

Za pelne wykonanie Ustugi uznaje si¢ wystanie Klientowi Wyniku Analizy.

Wsparcie po Wyniku Analizy (§ 6) swiadczone po wystaniu Wyniku Analizy nie
wplywa na moment petnego wykonania Ustugi.

Jezeli Ustuga zostanie w petni wykonana za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, a Klient zostat poinformowany, ze po pelnym
wykonaniu Ustugi utraci prawo odstapienia od umowy i przyjat to do wiadomosci,
Klient utraci prawo odstapienia od umowy po pelnym wykonaniu Ustugi.

Jezeli Klient wyrazi zgod¢ na rozpocze¢cie Swiadczenia Ustugi przed uptywem
terminu odstapienia, ale nast¢pnie odstapi od umowy przed pelnym wykonaniem
Ustugi, Klient moze by¢ zobowigzany do zaplaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu wykonanej Ustugi.

Jezeli Klient nie wyrazi zgody na rozpoczecie §wiadczenia Ustugi przed uptywem
terminu odstapienia, Ustugodawca moze rozpocza¢ wykonanie Ustugi po uptywie
14-dniowego terminu odstapienia, chyba ze strony uzgodnia inaczej w sposob
zgodny z przepisami prawa.
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§ 10.
1.

Reklamacje
Klient ma prawo zlozy¢ reklamacj¢ dotyczaca dziatania Ustugi lub sposobu jej
wykonania.

Reklamacj¢ mozna zlozy¢ droga elektroniczng na adres:
patrykgryga.kontakt@gmail.com

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko Klienta; adres e-mail uzyty przy
zakupie (jesli dotyczy); date zakupu Ustugi; sposéb ptatnosci; numer rachunku
bankowego (jesli dotyczy); opis problemu; oczekiwany sposéb rozpatrzenia
reklamacji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje¢ zostanie przestana na adres e-mail, za pomoca ktérego
Klient zgtosit reklamacjeg, chyba ze Klient wskaze inny adres do kontaktu.

W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca moze w szczegélnosci: uzupenic
wykonang Ustuge; poprawi¢ oczywiste bledy; ponownie przeanalizowaé¢ wskazany
element; zaproponowac czgsciowy albo peiny zwrot ceny, jezeli okoliczno$ci sprawy
to uzasadniaja.

Negatywna decyzja wtasciwej instytucji, zamknigcie naboru, wyczerpanie srodkow,
zmiana regulaminu, zmiana terminu, negatywny wynik indywidualnej oceny urzedu
administracji publicznej albo brak spetienia warunkéw przez Klienta nie oznaczaja
automatycznie nienalezytego wykonania Ustugi. W szczegélnos$ci negatywny wynik
analizy (informacja o braku $ciezki wsparcia wraz z uzasadnieniem) stanowi
nalezyte wykonanie Ustugi zgodnie z § 7 ust. 7.

Reklamacja dotyczaca decyzji wlasciwej instytucji powinna by¢ kierowana do tej
instytucji, zgodnie z jej regulaminem i procedurami.

§11.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca odpowiada za nalezyte wykonanie wtasnej Ustugi
doradczo-informacyjnej online, to jest za rzetelne wykonanie analizy i rekomendacji
na podstawie danych przekazanych przez Klienta oraz oficjalnych informacji
dostgpnych w chwili wykonywania Ustugi.

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby informacje przekazywane Klientowi
byly przygotowane rzetelnie, na podstawie oficjalnych informacji ze stron
wiasciwych instytucji dostepnych w chwili wykonywania Ustugi.

Ustugodawca nie gwarantuje uzyskania finansowania, dofinansowania, refundacjj,
innej formy wsparcia ani pozytywnej decyzji wiasciwej instytucji.
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4. Ustugodawca nie odpowiada za decyzje wiasciwych instytucji, w tym decyzje
odmowne, wynik indywidualnej oceny urzedu administracji publicznej,
pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia, wezwania do uzupelienia dokumentow
po stronie Klienta, zmiang zasad naboru ani ocen¢ dokumentéw Klienta.

5. Ustugodawca nie odpowiada za skutki podania przez Klienta nieprawdziwych,
nieaktualnych, niepelnych lub wprowadzajacych w btad informacji.

6. Ustugodawca nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Klienta, w szczeg6lnosci za
nieztozenie dokumentéw, ztozenie dokumentéw po terminie, ztozenie dokumentow
w niewlasciwym miejscu lub formie, ztozenie dokumentow niekompletnych albo
dzialanie niezgodne z regulaminem wtasciwej instytucji, a takze za samodzielne
ztozenie lub niezlozenie wniosku w systemie wlasciwej instytucji.

7. Ustlugodawca nie odpowiada za zmiany regulaminéw, procedur, terminéw, limitow
srodkow, wymagan dokumentowych i zasad udzialu dokonane przez wtasciwe
instytucje po wykonaniu Ustugi.

8. Ustugodawca nie odpowiada za dalszy przebieg sprawy Klienta po ztozeniu
dokumentéw do wtasciwej instytucji, w szczegoélnosci za kontakt instytucji z
Klientem, ocen¢ dokumentdw, podpisanie umowy, rozliczenie wsparcia ani
p6zniejsze obowigzki Klienta wobec wiasciwej instytucji.

9. Ustugodawca nie odpowiada za techniczng obstuge systemow informatycznych
wlasciwych instytucji ani za skutki samodzielnego korzystania z tych systeméw
przez Klienta.

10. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci
Ustugodawcy w zakresie, w jakim bytoby to niedopuszczalne na podstawie
bezwzglgednie obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegélnosci wobec
Konsumentéw i Przedsi¢biorcow na prawach konsumenta.

§ 12. Dane osobowe i poufnos¢
1. W zakresie odptatnej Ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce administratorem

danych osobowych Klienta jest Ustugodawca wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu,
czyli PATRYK GRYGA Consulting.

2. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu: zawarcia i wykonania umowy o
swiadczenie Ustugi; obstugi ptatnosci; kontaktu z Klientem; wykonania analizy i
przygotowania Wyniku Analizy; rozpatrywania reklamacji; wykonania obowiazkéw
podatkowych i ksiegowych; dochodzenia lub obrony przed roszczeniami; obstugi
technicznej i organizacyjnej Ustugi.

3. Zakres przetwarzanych danych moze obejmowac w szczegd6lnosci: imi¢ i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, dane do faktury, informacje dotyczace sytuacji
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10.

11.

zawodowej, miejsca zamieszkania lub pracy, zainteresowanego kursu oraz inne
informacje przekazane przez Klienta w celu wykonania Ustugi.

Podstawami prawnymi przetwarzania danych sg w szczegdlnos$ci: wykonanie
umowy lub dziatania przed jej zawarciem; obowiazek prawny cigzacy na
Ustugodawcy, w szczegdlnosci obowiazki podatkowe i ksiegowe; prawnie
uzasadniony interes Ustugodawcy, w szczego6lnosci kontakt z Klientem, obstuga
reklamacji, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami; zgoda Klienta, jezeli w
danym przypadku jest wymagana.

Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym Ustugodawce w
prowadzeniu dziatalnosci, w szczeg6lnosci dostawcom poczty elektronicznej,
hostingu, systemow ptatnosci, systemow formularzy, narz¢dzi do obstugi klienta,
systeméw analitycznych, narzegdzi organizacyjnych oraz ksiegowosci.

Dane sa przechowywane przez okres niezbedny do wykonania Ustugi, obstugi
reklamacji, wykonania obowiazkéw podatkowych i ksiegowych oraz dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami.

Klient ma prawa wynikajace z RODO, w szczegdblnosci prawo dostepu do danych,
sprostowania danych, usuni¢cia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych, sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Klient nie powinien przesyta¢ Ustugodawcy nadmiarowych danych, w szczeg6lnosci
danych szczeg6lnych kategorii, jezeli nie sa one potrzebne do wykonania Ustugi.

Klient samodzielnie decyduje, jakie dokumenty i dane przekazuje wtasciwym
instytucjom.

Instytut Jogi Nirmala moze by¢ odrebnym administratorem danych osobowych w
zakresie obstugi zgloszenia na kurs, organizacji kursu, dokumentacji kursowej,
rozliczen oraz realizacji wlasnych obowigzkéw zwigzanych z kursem.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce sg opisane w osobnej Polityce Prywatnosci.

§ 13. Kontakt z wlasciwymi instytucjami

1.

Ustugodawca moze, jezeli uzna to za potrzebne do wykonania Ustugi lub udzielenia
wsparcia po Wyniku Analizy, zada¢ ogélne pytanie wtasciwej instytucji w celu
potwierdzenia og6lnych zasad udziatu, dostgpnosci danej $ciezki lub potencjalnego
dopasowania sytuacji Klienta do wymagan danej formy wsparcia.

Kontakt, o ktérym mowa w ust. 1, nie stanowi reprezentacji Klienta.
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3. W miar¢ mozliwosci kontakt z whasciwg instytucjg ma charakter ogdlny i nie
obejmuje przekazywania danych identyfikujacych Klienta, chyba ze Klient wyrazi na
to zgodg i jest to niezb¢dne do wykonania Ustugi.

4. Uslugodawca kontaktuje si¢ z wlasciwg instytucja wylacznie w zakresie, w jakim
instytucja ta nie zastrzega sobie wytacznego kontaktu z Klientem i nie ogranicza
mozliwos$ci uzyskania informacji przez osoby trzecie.

5. Ustugodawca nie sktada w imieniu Klienta wnioskéw, formularzy, dokumentoéw,
oswiadczen ani wyjasnien, nie podpisuje dokumentéw w imieniu Klienta i nie
podejmuje decyzji za Klienta.

6. Informacje uzyskane od wlasciwej instytucji w drodze kontaktu telefonicznego lub
innego maja charakter orientacyjny i odzwierciedlaja stan na dzien kontaktu; nie
stanowia wigzacej decyzji instytucji. Klient musi samodzielnie potwierdzic¢
wymagane informacje i samodzielnie wykona¢ czynnosci formalne wobec wtasciwej
instytucji.

§ 14. Ochrona materialow i tresci
1. Wiadomosci e-mail, instrukcje, checklisty, opracowania, rekomendacje, zalagczone
zrédla i inne tresci przekazane Klientowi w ramach Ustugi sa przeznaczone do
osobistego uzytku Klienta w celu sprawdzenia mozliwosci wsparcia kosztow kursu
Instytutu Jogi Nirmala.

2. Klient moze korzysta¢ z przekazanych materiatdw na wiasne potrzeby, w zwigzku z
udziatem lub planowanym udziatlem w kursie Instytutu Jogi Nirmala.

3. Klient nie jest uprawniony do odptatnego ani nieodptatnego rozpowszechniania
przekazanych materialéw w celach komercyjnych, kopiowania ich w celu
$wiadczenia podobnych ustug na rzecz oséb trzecich ani udost¢pniania ich jako
wlasnych opracowan.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja uprawnien Klienta
wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

§ 15. Wymagania techniczne i zakaz tresci bezprawnych
1. Do skorzystania z Ustugi niezbedne sa: dostgp do internetu; aktywny adres e-mail;
urzadzenie pozwalajace na korzystanie z poczty elektronicznej i stron
internetowych; przegladarka internetowa; mozliwos$¢ odczytywania wiadomosci
e-mail i zatacznikdw, w tym plikéw w formacie skompresowanym (np. .zip), jezeli
zostang przestane.

2. Klient zobowigzuje si¢ nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.
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3.

Klient zobowigzuje si¢ nie przesyta¢ danych, dokumentéw ani informacji, do ktérych
przekazania nie jest uprawniony.

§ 16.

Zmiana Regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, takich jak: zmiana
przepiséw prawa; zmiana sposobu §wiadczenia Ustugi; zmiana danych
Ustugodawcy; zmiana narzedzi technicznych wykorzystywanych do §wiadczenia
Ustugi; konieczno$¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na Ustugi zakupione przed wejsciem w zycie
zmiany, chyba Zze bezwzglednie wymagaja tego przepisy prawa albo zmiana jest
korzystna dla Klienta.

Jezeli zmiana Regulaminu mogtaby mie¢ wptyw na Ustuge bedaca w toku,
Ustugodawca poinformuje Klienta o zmianie drogg elektroniczna.

§17.

Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego.

Klient bedacy Konsumentem moze skorzystaé¢ z pozasagdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym z pomocy miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw albo wtasciwych instytucji prowadzacych
postepowania polubowne.

Skorzystanie z pozasagdowych sposob6éw rozwigzywania sporéw jest dobrowolne,
chyba ze bezwzgl¢dnie obowigzujace przepisy stanowia inacze;j.

Informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporéw konsumenckich sg
dostepne m.in. na stronach Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw.

Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporéw jest sad wlasciwy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku Konsumentéw nie narusza to
szczegOlnej ochrony przyznanej im przez przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie dnia 10.07.2026 .
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